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REGLAMENT DEL DEFENSOR DEL CIUTADA DE BANYOLES

EXPOSICIO DE MOTIUS

L’Ajuntament de Banyoles va aprovar el Reglament de Participacié Ciutadana,
publicat en el BOP nimero 126 de 3 de juliol de 2003, que va entrar en vigor el dia
12 de juliol de 2003.

En el seu article 43 disposa que I’Ajuntament de Banyoles impulsara la creacioé de la
figura del Defensor del ciutada, persona que realitzara tasques de defensa dels
drets individuals i col-lectius de la ciutadania.

En aquest sentit, el Defensor del ciutada rebra les queixes i reclamacions de la
ciutadania i les canalitzara al govern de la ciutat, sense perjudici de la utilitzacio del
Sindic de Greuges de Catalunya o d’altres institucions supramunicipals.

En qualsevol cas, I'’Ajuntament promoura un reglament especific de funcionament
del defensor del ciutada, persona que haura de ser escollida per consens de tots els
grups municipals.

Aixi mateix, la Disposicié Transitoria Primera estableix que I’Ajuntament de
Banyoles haura d’aprovar el reglament a que es refereix l'article 43, que ha de regir
la figura del Defensor del ciutada.

Atés el que disposa l'article 59 del Decret Legislatiu 2/2003, pel que s’aprova el
Text Refos de la Llei Municipal i de Régim Local de Catalunya, de caracter obligatori
pels ens locals i, per tant, aquest Reglament s’ha d’ajustar a aquestes previsions
legals, sense perjudici que sigui el propi Ajuntament de Banyoles el que, en exercici
de la seva potestat organitzativa reguli el regim juridic de la institucio.

Atés que la figura del Defensor del ciutada esdevé una férmula addicional de
promocié dels mecanismes de democracia participativa de la ciutat, aixi com un
mecanisme de control de I'activitat de I'Ajuntament de Banyoles.

Atés que la seva incorporacidé suposa un apropament del ciutada a I’Administracio,
amb l'objectiu de la millora global del sistema administratiu i una eficac i eficient
prestacid dels serveis publics municipals.

Es dicta aquest Reglament.

En aquest reglament s’entén que en les referéncies fetes a carrecs publics o
col-lectius de persones que poden ser constituits tant per homes com per dones, el
masculi té valor genéric.

Article 1. Funcions i abast

1.1 Amb la denominacié6 de Defensor del ciutada es crea un organ institucional
municipal potestatiu, d’acord amb el que preveuen els articles 48.2.c) i 59 del
Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d‘abril, pel qual s’aprova el Text Refés de la Llei
Municipal i de régim local de Catalunya, encarregat de defensar els drets
fonamentals i les llibertats publiqgues del veins del municipi, pel que pot supervisar
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les activitats de I’Ajuntament de Banyoles, pero en cap moment podra entorpir el
seu funcionament normal.

Les seves funcions les ha de complir amb independéncia i objectivitat, i pot actuar
d’ofici, per propia iniciativa.

En la seva actuacié haura de ponderar els criteris de legalitat i equitat.

L'objectiu fonamental és que es compleixi amb el dret a la bona administracié que
es troba recollit a l'article 30 de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya, aixi com a
incentivar i potenciar la qualitat institucional de I’Ajuntament de Banyoles.

1.2 S’entén com Ajuntament de Banyoles, tant els organs que formen part de la
propia organitzacié municipal, tot el sector public local que estigui adscrit a aquest,
i les empreses contractistes de I’Ajuntament en la mesura en que realitzen funcions
publiques o presten serveis publics encomanats per I’Ajuntament.

Article 2. Queixes i dret a la bona administracié

2.1 La seva actuaciéo suposa examinar i resoldre les queixes formulades. També
podra actuar com a mediador envers les parts en conflicte sempre que les parts ho
acceptin, aixi com proposar féormules de conciliacid i acord.

2.2. Aixi mateix ha de vetllar perqué I’Ajuntament de Banyoles resolgui de forma
expressa, i en temps i forma legal, les peticions, sol-licituds i recursos
administratius presentats al registre general de la corporacio.

2.3 També haura de vetllar perqué no es produeixi des d'un punt de vista
administratiu, una inactivitat formal o material de I’Ajuntament de Banyoles. També
haura d’estar amatent a que els serveis publics municipals es prestin de forma
correcta, i amb estandards de qualitat.

2.4 El Defensor del ciutada no esta subjecte a cap mandat imperatiu. No rep
instruccions de cap autoritat i compleix les seves funcions amb total autonomia.

Article 3. Auxili i suport

3.1 L'Ajuntament de Banyoles a través dels seus regidors i treballadors, el seu
sector public local, i les empreses contractistes auxiliaran amb caracter preferent i
prioritari al Defensor del Ciutada en les seves tasques encomanades i li facilitaran
tota la documentacié que necessiti en relacié amb la queixa o actuacid concretes.

3.2 El Defensor del Ciutada podra participar, tant a iniciativa propia com a peticid
dels organs competents, en els consells consultius i organs de participacio
ciutadana que hi ha al municipi de Banyoles, i de forma especial, als consells de
barris constituits.

Article 4. Nomenament del Defensor del ciutada
4.1 El Defensor del ciutada és escollit pel Ple, a proposta de |'Alcalde, i prévies

consultes amb els diferents grups municipals, procurant aconseguir el consens previ
i la unanimitat de tots els grups municipals. Si el consens no es produeix, sera
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necessari una majoria de tres cinquenes parts dels membres de ple dret del Ple
corporatiu, en primera votacid. El nomenament del Defensor del ciutada correspon
a l'Alcalde.

Article 5. Durada del carrec

El carrec de Defensor del ciutada tindra una durada de 5 anys durant el primer
mandat i de 4 anys, els mandats seglients. Una mateixa persona no podra exercir
aquest carrec més de dos mandats consecutius. Ara bé, continuara exercint en
funcions del carrec fins que es produeixi el nomenament d’un de nou. En qualsevol
cas, el Ple I'haura d’escollir en un termini maxim de tres mesos del cessament de
I'anterior.

Article 6. Requisits

Per poder ser nomenat Defensor del ciutada s’han de complir els requisits
seguents:

a) Ser major d’edat i gaudir de la plenitud de drets civils i politics.
b) Tenir la condicié politica de catala i ser vei o veina del municipi de Banyoles

Article 7. Incompatibilitats

El carrec de Defensor del ciutada és incompatible amb qualsevol altre mandat
representatiu, carrec politic, funci6 administrativa al servei de I’Ajuntament de
Banyoles, el seu sector public local, empreses contractistes o concessionaries, i
qualsevol activitat professional, mercantil i laboral que comporti relacié contractual
amb I’Ajuntament.

Article 8. Dotaci6é de mitjans humans i materials

8.1 El nomenament del Defensor del ciutada determinara el nivell de dedicacio
exigible a la seva tasca, aixi com els mitjans humans i materials que se li assignen.
El carrec sera gratuit, sense perjudici de satisfer les compensacions economiques
que corresponguin, per l’'exercici de la seva tasca (dietes, desplagaments, formacio,
quilometratge, etc...)

8.2 La dotacié economica necessaria per al funcionament d’aquest organ municipal
complementari, constituira una partida especifica en el pressupost general de la
Corporacio Municipal.

8.3 El Defensor del ciutada té dret a que se li habiliti un despatx per desenvolupar
les seves tasques en un edifici public municipal. A efectes d’actuacido imparcial i
objectiva, aquest no pot estar ubicat a la Casa Consistorial.

Article 9. Cessament
El Defensor del ciutada cessa per alguna de les seglients causes:

a) Renuncia expressa
b) Mort
c) Incapacitat sobrevinguda
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d) Condemna ferma per delicte dolos

e) Transcurs del termini pel que fou elegit

f) Per negligéncia notoria en el compliment de les obligacions i dels deures del
carrec.

En aquest darrer cas, el cessament és decidit per majoria de les tres cinquenes
parts dels membres del Ple en un debat especific, en el que el Defensor del ciutada
té dret a assistir i a fer Us de la paraula abans de la votacio. En els altres casos és
declarat per I’Alcalde, que tot seguit n’ha de donar compte al Ple de la Corporacio.

Article 10. Procediment requlador de les queixes

10.1 Qualsevol persona fisica o juridica que acrediti un interés legitim, relatiu a
I'objecte de la queixa, encara que no estigui empadronat pot adrecgar-se al
Defensor del ciutada per sol-licitar la seva actuacié, sense restriccio de cap mena,
amb la Unica excepcié d’aquelles persones que tenen un vincle de funcionari,
eventual o personal laboral amb I'’Ajuntament de Banyoles i el seu sector public
local, en aquelles questions relatives a I'ambit de les relacions laborals i de servei.

10.2 La queixa es presentara per l'interessat mitjangant un escrit motivat, al qual
acompanyara els documents que estimi convenients per donar suport a la seva
reclamacié. La presentacido pot fer-se per qualsevol de les formes previstes en la
regulacié del Registre d’entrada de documents administratius.

10.3 El termini maxim per a la presentacio de queixes sera d’'un any a partir de la
data en que s’hagin produit els fets causants de la queixa.

10.4 Totes les actuacions del Defensor del ciutada sén gratuites per a la persona
interessada, i no es necessaria l'assisténcia d’advocat ni de procurador.

10.5 El Defensor del ciutada ha de registrar i acusar la recepcié de totes les queixes
que se li formulin, que pot admetre a tramit o refusar. No seran admeses les
gueixes anonimes, aquelles en les quals s’adverteixi de mala fe o en les que
manqui fonament. En aquest cas s’haura de notificar el refus a linteressat
mitjangant un escrit motivat.

10.6 El Defensor del ciutada no intervindra en queixes o reclamacions |'objecte de
les quals es trobin en via judicial, pendents de resolucio.

10.7 Hi haura un registre especial de les queixes rebudes a I'oficina del Defensor a
la propia disposici6 amb copia a la Secretaria de la Corporacidé, on podra ser
consultat pels Regidors. Excepcionalment, el Defensor podra declarar en forma
raonada i Unicament quan aixi ho demani la persona que subscrigui la queixa, la
confidencialitat de les dades de caracter personal de qui la formuli, sense afectar ni
al contingut de la queixa ni a I'expedient que es tramita.

10.8 Un cop admesa a tramit la queixa, el Defensor del ciutada ho comunicara a
Iinteressat. En aquest cas analitzara el contingut de la queixa, estudiara les
possibilitat de resolucié i donara comptes i sol-licitara, si s’escau, un informe escrit i
la documentacié necessaria de cada cas als regidors delegats competents, o
personal dels serveis o arees afectats, els quals procediran a contestar la sol:licitud
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d'informacid, en la maxima brevetat possible i, en tot cas, en el termini maxim de
15 dies habils.

10.9 El Defensor del ciutada podra comunicar al Ple de la Corporacio, mitjancant
I'informe anual, el nom dels treballadors, servei o area que obstaculitza |’'exercici de
les seves funcions.

10.10 Si en el desenvolupament de les seves funcions observa que l'actuacio
d’alguna persona o treballador pot constituir infraccid disciplinaria o conducte
delictiva, ho comunicara a I’Alcalde de la Corporacid, perqué adopti les mesures
administratives que estimi oportunes.

10.11 En l'exercici de les seves funcions d’estudi i resolucid d’una queixa, el
Defensor del ciutada pot formular a les autoritats i personal de I’Ajuntament, les
adverténcies, les recomanacions, els suggeriments i els recordatoris adients, si bé
no pot modificat ni anul-lar les resolucions o actes administratius. Igualment el
Defensor pot proposar formules de conciliacié o acord amb els interessats.

10.12 El Defensor del ciutada ha d'informar del resultat de les seves investigacions
a l'autor de la queixa i als treballadors, serveis i arees afectats en relacio amb el
qual s’ha formulat la queixa.

10.13 Les actuacions del Defensor del ciutada s’hauran de fer amb la reserva i
discrecid necessaries, vetllant pel manteniment del dret a la intimitat de les
persones afectades, en especial pel que es refereix a la custdodia d'informacié de
caracter privat i confidencial, sense perjudici d'incloure les conclusions i valoracions
generals dels casos en l'informe anual.

10.14 Les decisions del Defensor del ciutada no poden ser objecte de recurs de cap
mena, sens perjudici dels recursos administratius o jurisdiccionals que procedeixin
contra l'acte, la resolucié o l'actuaci6 que hagi motivat la queixa i la seva
intervencio.

7

Article 11. Relacions del Defensor del ciutada amb el ple de la corporaci

11.1 Anualment, i dins del primer trimestre de l'any seglient, el Defensor del
Ciutada ha de presentar al Ple de la Corporacié un informe de les seves actuacions
durant I'any anterior.

11.2 En aquest informe s’hi fara constar: el nombre i tipus de les queixes
formulades, els fets que les varen causar, les queixes rebutjades, les que es trobin
en tramit, el resultat dels tramits i gestions sobre les queixes admeses. L'informe
anual incloura de forma expressa les recomanacions i suggeriments que s’hagin
realitzat a conseqiéncia de les intervencions realitzades.

11.3 D’altra banda, el Defensor del ciutada podra formular en el seu informe els
suggeriments que estimi adients.

11.4 No han de constar a lI'informe les dades personals que permetin la identificacid
dels interessats en la tramitacié de les queixes.
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11.5 El Defensor del ciutada pot presentar també informes extraordinaris al Ple de
la Corporacié o a I’Alcalde quan ho requereixin la urgéncia o la importancia dels fets
gue motivin la seva intervencio.

11.6 Els grups municipals podran fixar la seva posicié en relacié amb l'informe.

Disposicions finals

Disposicié final primera. El Defensor del ciutada s’haura de nomenar en el
termini de tres mesos a comptar des de I'entrada en vigor d’aquest reglament.

Disposicié final segona. Aquest reglament s’entendra modificat sense cap tramit,
si la normativa sectorial i en matéria de régim local es modifiqués, per tal
d’adequar-se a la mateixa.

Disposicié final tercera. El que no estigui previst en aquest reglament especific
s’aplicara de forma supletoria, per a esmenar les llacunes i omissions, la normativa
reguladora de la figura del Sindic/a de Greuges de Catalunya, recollida a la Llei
24/2009, de 23 de desembre, del Sindic de Greuges (DOGC num. 5536 de
30.12.2009).

Banyoles, 15 de setembre de 2015.

DOCUMENT APROVAT INICIALMENT PEL PLE DE LA CORPORACIO EN
SESSIO ORDINARIA DEL DIA 3 DE NOVEMBRE DE 2015.

ENTRADA EN VIGOR EL DIA 21 DE GENER DE 2016.
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