ﬁ% Ajuntament de Banyoles

ORDENANCA REGULADORA DEL SERVEI DE TAXI DEL MUNICIPI DE
BANYOLES.

CAPITOLI
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte

Aguesta ordenanca té per objecte la regulacié i ordenacid del servei urba de taxi del
municipi de Banyoles.

Article 2. Régim normatiu

Constitueix especificament la normativa del sector la Llei 19/2003, de 4 de juliol,
del taxi, i els reglaments dictats en el seu desenvolupament.

Aixi mateix seran aplicables , mentre no s’oposin a la Llei 19/2003, de 4 de juliol,
del taxi, la Llei 12/1987, de 28 de maig, de regulacié de transport de viatgers per
carretera mitjancant vehicles de motor i el Decret 319/1990, de 21 de desembre,
que aprova el seu reglament.

També sera d’aplicacié, mentre no s’oposi a la Llei 19/2003, de 4 de juliol, el
Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d’obres , activitats
i serveis de les Entitats locals, especialment els articles 103 i seglents.

En tot allo que es refereix a l'activitat administrativa derivada de |'execucié
d’aquesta Ordenanca s’aplicara la normativa vigent sobre régim local i sobre
procediment administratiu coma.

Article 3. Régim administratiu

La prestacié del servei urba de taxi resta sotmesa a 'obtencié prévia de la llicéncia
que n’habilita a la persona titular a cadascun dels vehicles destinats a fer aquesta
activitat.

Les llicencies que habiliten per al servei urba de taxi sén atorgades per
I’Ajuntament de Banyoles.

Les llicéncies habilitaran per a la realitzacido de transport urba amb un vehicle
concret, la identificacié del qual s'hi haura de fer constar.

La prestacié del servei interurba de taxi resta sotmesa a I’'obtencié de I'autoritzacié
corresponent, atorgada pel departament de la Generalitat competent en matéria de
transports.
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Article 4. Competéncies en I'ordenacié del servei del taxi

L'’Ajuntament de Banyoles, de conformitat amb les competéncies atribuides en
mateéria de transport public de viatgers per la normativa de régim local, assumira
les facultats d’intervencié administrativa que es detallen:

1.- L'atorgament de llicencies de taxi per a prestar el servei dins de l'ambit
d’aplicaci6 d'aquesta Ordenanga, aixi com autoritzar-ne la transmissido i
I'atorgament de la credencial professional.

2.- L'ordenacié de l'activitat que compren les actuacions seglients:

a) La reglamentacié de l'activitat, de les condicions técniques de la base material,
de les condicions i modalitats de la prestacid, dels vehicles i el seu equipament,
i de tots els mitjans materials afectes al servei, sense perjudici de I'homologacio
gue correspongui als organismes competents.

b) La reglamentacié de les relacions dels prestadors del servei amb els usuaris, els
seus drets i deures i el régim de les tarifes urbanes.

c) La reglamentacié del regim de llicéncies, les condicions inherents a aquestes, el
seu contingut, naturalesa, abast i facultats, la seva limitaci6 maxima, el regim
de transmissio, la definicid dels requisits dels subjectes autoritzats i la seva
relacié juridica amb I'administracié i el regim de caducitat i resolucié de les
llicéncies.

d) La regulacio del régim sancionador, desenvolupant i concretant els tipus
d’'infraccions i sancions préviament establerts per la Llei.

e) L'aprovacid, mitjancant ordenanca fiscal, dels tributs que gravin la transmissio
de llicéncies, l'activitat administrativa i la prestacid del servei, de conformitat
amb allo previst a la Llei del taxi i a la Llei d’Hisendes locals.

3.- En tot cas, per a dur a terme l'ordenacié del servei, I’Ajuntament de Banyoles
podra aprovar, mitjancant decret d’Alcaldia, aquelles mesures que consideri
necessaries en relacié a matéries com ara: horaris; torns diaris de guardia i el seu
horari, la forma d’adscripcié i les seves variacions; serveis especials o obligatoris;
condicions dels elements obligatoris dels vehicles; o aquelles altres que consideri
necessaries per al bon funcionament dels serveis i que no requereixin la modificacio
d’aquesta Ordenanca.

La competéncia per a l'atorgament de les llicéncies, seguint el procediment
establert en aquesta ordenanca i dintre del nombre maxim o contingent fixat, en el
seu cas, pel Ple, correspon a la Junta de Govern.

CAPITOL II
DRETS I DEURES DELS USUARIS DEL SERVEI DEL TAXI
Article 5. Drets dels usuaris del servei del taxi.
Les persones usuaries tenen, en relacidé al servei de transport regulat en aquesta
ordenanca, a més dels drets de caracter general reconeguts en la legislacié de

defensa dels consumidors i usuaris els seglients drets:

a) Rebre el servei en condicions basiques d’igualtat, no discriminacidé, qualitat ,
seguretat i preferéencia dins del torn de sol:licitud.
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b)

c)

d)

f)

9)
h)

3)
k)

m)

n)

o)

p)

Coneéixer el numero de llicéncies i les tarifes aplicables als serveis, documents
que han d’estar situats en un lloc visible de l'interior del vehicle.

Transportar equipatge, d’acord amb les condicions establertes per les normes
de desenvolupament de la Llei del taxi. En aquest sentit, el conductor /a ha
d’'agafar l'equipatge dels usuaris i col-locar-lo en I'espai del vehicle destinat a
aquest efecte.

Obtenir un rebut o una factura on consti el preu, l'origen i la destinacié del
servei i les dades de la llicencia corresponent, i que acrediti que s’ha satisfet el
preu del servei.

Escollir el recorregut que consideri més adequat o, en cas que els usuaris no
optin per cap recorregut concret, el servei sempre s’ha de dur a terme seguint
I'itinerari previsiblement més curt, tenint en compte tant la distancia a recérrer
com el temps estimat de durada del servei.

Veure respectada la normativa aplicable en matéria de substancies que poden
generar dependéncia, pel que fa a la prohibicié de fumar en els vehicles.

Rebre el servei amb vehicles que tinguin les condicions adequades, en l'interior i
en |'exterior, quant a la higiene i I'estat de conservacio.

Sol-licitar que s’apagui el receptor de radio o altres aparells de reproduccié de
so instal-lats a l'interior dels vehicle so que se n’abaixi el volum.

Accedir als vehicles en condicions de comoditat i seguretat. En aquest sentit els
conductors que presten el servei han d’ajudar a pujar al vehicle i baixar-ne les
persones amb mobilitat reduida i les persones que vagin amb infants, i a
carregar els aparells que els usuaris puguin necessitar per a desplagar-se com
ara cadires de rodes o cotxets de criatura, en |'espai del vehicles destinat a
aquest efecte.

Sol-licitar que, si és fosc, s’encengui el llum interior del vehicle, tant per
accedir-hi o baixar-ne com en el moment de pagar el servei.

Pujar al vehicle i baixar-ne en els llocs on restin prou garantides la seguretat de
les persones, la circulacid correcta i la integritat del vehicle.

Triar, a les parades de taxi, el vehicle amb el qual desitja rebre el servei, llevat
que, per motius d’organitzacié o del fluidesa del servei, hi hagi un sistema de
torns relacionat amb |'espera prévia dels vehicles. En tots els casos el dret de
triar s’ha de justificar per circumstancies objectives com |'aire condicionat en el
vehicle, l'estat de conservacio i la neteja correcte d’aquest o el sistema de
pagament del servei .

Poder portar gratuitament gossos pigall i altres gossos d’assisténcia, en el cas
de persones amb mobilitat reduida.

Esser atesos amb la disposicié personal i I'atencié correctes del conductor/a en
la prestacié del servei.

Formular les reclamacions que estimi convenients en relaci6 amb la prestacio
del servei.

Obrir o tancar les finestres del vehicle o que el sistema d’aire condicionat resti
obert o tancat.

Article 6. Deures dels usuaris del servei del taxi.

1.- Sén deures dels usuaris del servei de taxi:

a)
b)

Pagar el preu dels serveis segons el régim de tarifes establert.
Tenir un comportament correcte durant el servei sense interferir en la conduccio
del vehicle i sense que pugui ser considerat molest o ofensiu o que pugui
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implicar perill, tant per al mateix vehicle que presta el servei com per a la resta
de vehicles o els usuaris de la via publica.

c) No manipular, destruir ni deteriorar cap element del vehicle durant el servei.

d) Respectar les instruccions del conductor/a per a una millor prestacid del servei,
sempre que no resulti vulnerat cap dels drets reconeguts als usuaris.

CAPITOL III
DE LES LLICENCIES DE TAXI

Article 7. La llicéncia com a titol gque habilita per a I'exercici de l'activitat

1.- Per a la prestacié del servei de taxi urba regulat per aquesta ordenanga es
requereix l'obtencido previa de la llicencia, al qual habilita per a I'exercici de
I'activitat de transport de viatgers en les condicions fixades en aquesta ordenanga i
la resta de disposicions aplicables.

2.- Cada llicéncia de taxi tindra un Unic titular i estara referida a un vehicle concret,
havent de constar-ne la matricula, el nim. de bastidor i la resta de dades que es
considerin necessaries per a la seva identificacio.

3.- Les llicencies de taxi habiliten per al transport de viatgers en vehicles de cinc
places, inclos el conductor. Excepcionalment, i atenent a les circumstancies
relacionades amb les prestacions, les caracteristiques del vehicle, I'accessibilitat
que té per a persones amb mobilitat reduida i les caracteristiques de la zona
geografica i del servei mateix, es podra autoritzar la prestacié del servei en vehicles
de fins a nou places.

Article 8. Régim juridic de les llicéncies

L'accés a la titularitat de llicencies comporta el regim juridic seglent:

1.- les llicéncies s’atorguen en base als compliments dels requisits que la Llei del
taxi o la present ordenanga exigeixen al subjecte autoritzat.

2.- El silenci administratiu en les sol-licituds de transmissio és positiu.

3.-Les llicencies poden ser explotades personalment pel seu titular o mitjangant la
contractacioé de conductors assalariats.

4.- La manca d’exercici de l|'activitat en la forma prevista en aquest reglament
comportara la resolucié de la llicéncia.

5.- La perdua del qualsevol dels requisits per a lI'obtencié de la titularitat de les
llicencies i/o per I'explotacié d'aquestes, comportara la resolucié de la llicéncia que
es portara a terme mitjancant expedient, amb audiéncia prévia de l'interessat.

6.- Aixi mateix procedira la resolucié de la llicencia quan, sense la preceptiva
autoritzacié de I’Ajuntament de Banyoles, es realitzi qualsevol acte translatiu o
dispositiu de domini sobre la llicéncia o, en qualsevol altre forma, es faci una cessio
d’Gs de la mateixa contravenint allo previst a la Llei o en aquesta Ordenanga.

Article 9. Determinacié del hombre maxim de llicéncies

1.- Correspon al Ple de I’Ajuntament de Banyoles, la fixacid, en cada moment,
del nombre maxim de llicéncies de taxi a atorgar en el municipi. Aquest vindra
determinat per la necessitat de garantir la suficiéncia del servei en condicions
optimes per als ciutadans, sense perjudici de la garantia de rendibilitat econdmica
dels operadors.
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2.- L'increment del nombre de llicencies ha de ser justificat degudament per
I’Ajuntament, en un estudi previ que s’ha d’ajustar als criteris de ponderacié de
factors establerts en el punt 3 d'aquest article, d’acord amb el que determini amb
caracter general el Consell catala del taxi. El departament competent en matéria de
transports haura d’emetre un informe sobre |'increment proposat.

3.- La creacié de noves llicencies, indefinides o estacionals, o la reduccié de les
existents exigira la tramitacid d'un expedient que acrediti la necessitat i la
conveniéncia de la decisid, atenent principalment els factors seglients:

a) El nivell de la demanda de servei de taxi existent.

b) EIl grau de l'oferta de servei de taxi existent.

c) Les activitats comercials, industrials, turistiques o d’altra indole que es duen a
terme en cada municipi i que poden generar una demanda especifica del servei
de taxi.

d) L'existéncia d'infrastructures de servei public vinculades a la sanitat,
ensenyament, serveis socials, espais d’oci i activitats ludiques i esportives, en
els transports o altres factors que tinguin incidéncia sobre la demanda de
serveis de taxi.

e) El grau de cobertura, mitjangant serveis de transport public, de les necessitats
de mobilitat de la poblacid.

f) Qualsevol altra circumstancia analoga a les especificades per les lletres a, b, c,
d i e que puguin establir les normes de desenvolupament de la Llei del taxi.

L’Ajuntament podra sol-licitar un informe de les associacions representatives del
sector del transport en autoturismes i de les associacions de consumidors i usuaris
existents en el municipi.

3.- No es podra augmentar el nombre actual de llicencies sense que siguin cobertes
les existents, incloses les reservades a vehicles adaptats, en el moment de
I'aprovacié d’aquesta ordenanca.

Article 10. Régim d’atorgament de llicéncies

1.- L'atorgament de llicéncies es realitzara conforme als principis i regles
establertes a la Llei 19/2003, de 4 de juliol, en aquesta Ordenanca i conforme als
procediments administratius que en aplicacié d’aquest es dictin.

2.- Les llicéncies de nova creacié seran atorgades per I’Ajuntament de Banyoles a
les persones fisiques o juridiques que reuneixin els requisits per a la seva obtencid,
mitjancant licitacié publica. Per aquest suposit, I’Ajuntament de Banyoles aprovara
les bases de les convocatories de concursos en les quals es determinara el
procediment a seguir i els mérits a valorar per a les adjudicacions que, en tot cas,
hauran de garantir els principis de publicitat, igualtat d’oportunitats, lliure
concurréncia i no discriminacié. S’haura de valorar d'una manera preferent, entre
altres, la dedicacid previa a la professié en regim de treballador/a assalariat. No es
pot considerar llicencia de nova creacié la que prové de la transmissié d'una
llicencia.

Passeig de la IndUstria, 25 Teléfon: 972.57.00.50
17820 - Banyoles (Girona) FAX: 972.57.49.17
NIF: P1701600G correu-e: ajuntament@banyoles.org



ﬁ% Ajuntament de Banyoles

3.- Les persones interessades a obtenir una llicencia hauran de demanar-ho
mitjancant sol-licitud en la qual s’haura d’acreditar la concurréncia dels requisits
exigits i passaran a integrar la llista d’aspirants.

4.- L'’Ajuntament, sol-licitara un informe a I'administraci6 competent per a atorgar
|'autoritzacié de transport interurba, aquest informe s’ha d’emetre en el termini de
dos mesos i és vinculant per a I'administracié que I'ha emés.

5.- L’Ajuntament, un cop rebut l'informe haura de dictar una resolucié pel que fa a
I'atorgament de la llicéncia dels serveis urbans de taxi.

6.- La persona interessada ha de sol-licitar I'autoritzacié de transport interurba un
cop obtinguda la llicéncia per a prestar serveis urbans de taxi, de conformitat amb
el que estableixen les normes aplicables.

7.- La Transmissié de les llicencies preexistents s’autoritzara conforme |'establert a
I'article 16 d’aquest reglament.

Article 11. Condicions per a la titularitat de les llicéncies de taxi.

1.- L'atorgament de les llicéncies de taxi resta sotmés al compliment de les
condicions seglients:

a) Ser persona fisica o juridica, en forma de societat mercantil, societat laboral o
cooperativa de treball associat, de nacionalitat espanyola o bé la d'un pais
estranger amb el qual, en virtut del que estableixen els tractats o els convenis
internacionals subscrits per I'Estat Espanyol, no sigui exigible aquest requisit, o
que tingui les autoritzacions o permisos de treball que d’acord amb la legislacid
sobre drets i llibertats d’estrangers a Espanya, resultin suficients per emparar
I'activitat de transport en nom propi.

b) Acreditar la titularitat del vehicle en régim de propietat, lloguer, arrendament
financer, renting o qualsevol altre régim admés per la normativa vigent.

c) Acreditar el compliment de les obligacions de caracter fiscal, laboral i social,
incloses les relatives a les condicions del centre de treball, establertes per la
legislacié vigent.

d) En el cas de les persones fisiques, acreditar estar en possessié del permis de
conduccié corresponent, del certificat habilitant definitiu de la Generalitat de
Catalunya, i de Ila credencial professional corresponent atorgada per
I’Ajuntament de Banyoles.

e) En el cas de les persones juridiques o en el de les persones fisiques que siguin
titulars d’una altra llicencia, que els conductors que vagin a prestar el servei
estiguin en possessio del permis de conduccié corresponent vigent, del certificat
habilitant en vigor i de la credencial professional corresponent atorgada per
I’Ajuntament de Banyoles.

f) Tenir coberta la responsabilitat civil pels danys que es puguin ocasionar en el
transcurs del servei, en els termes establerts per la nhormativa vigent.

g) Els vehicles als que hagin de referir-se les llicencies hauran de complir els
requisits previstos en aquesta ordenanga, i no podran tenir una antiguitat
superior a un any, comptat des de la seva primera matriculacid, qualsevol que
sigui el pais on aquesta s’hagi produit.
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2.- En el cas de les persones juridiques, a més, sera necessari acreditar la seva
personalitat, els seus estatuts i posteriors modificacions, la inscripcid en el Registre
public corresponent, la identificacidé dels seus socis mitjancant el llibre de registre
actualitzat i dels seus representants legals o integrants dels seus oOrgans
d’administracié i hauran d’estar, si s'escau, al corrent de presentacido dels
preceptius comptes anuals.

3.- L' Ajuntament de Banyoles, en qualsevol moment, podra comprovar el
compliment continuat i permanent d’aquestes condicions.

Article 12. Condicions per a I'’explotacié de llicéncies de taxi.

L'explotacié de les llicencies queda sotmesa al compliment de les condicions
seguents:

1. El titular de la llicencia haura de comengar a prestar el servei amb el vehicle
aplicat a ella en el termini de 10 dies naturals comptats des de la data
d’obtencié de la titularitat d’aquesta. En el suposit de no poder complir amb
aquest requisit per forga major, el titular, abans de véncer el termini, haura de
sol-licitar una prorroga a I’Ajuntament.

2. El titular de la llicencia haura de prestar serveis personalment o mitjancant la
contractacio de conductors assalariats. En aquest darrer cas les persones
contractades hauran de tenir el certificat habilitant en vigor per a I'exercici de la
professid, provisional o definitiu, i la credencial professional atorgada per
I’Ajuntament.

3. El titular de la llicéncia haura d’assegurar la prestacié continuada del servei.

4, El conductor d’un vehicle taxi, tant si és el titular, com un familiar, com
assalariat, haura de poder acreditar durant la prestacid del servei que es troba
autoritzat per a la conduccié del mateix. L'acreditacio es realitzara mitjangant la
credencial professional corresponent.

Article 13. Termini de les llicéncies

1.-Les llicencies per a la prestacio dels serveis urbans de taxi, excepte les
estacionals, s’atorgaran per un periode de validesa indefinit. Aix0 no obstant, la
validesa quedara condicionada al compliment continuat de les condicions essencials
per a la seva titularitat i explotacio.

2.- L'0rgan competent podra, en tot moment, comprovar el compliment dels
requisits exigits per a I'obtencié de les llicéncies, previa sol-licitud als seus titulars
de la documentacioé acreditativa que estimi pertinent.

Article 14. Suspensio

1.- Prévia sol-licitud del titular de la llicéncia i baixa del vehicle que hi esta aplicat,
es podra autoritzar la interrupcié en I'explotacid i prestacio del servei, mitjancant la
concessio d'una suspensid provisional per un periode maxim de 4 anys, en el cas
que hagin de deixar de prestar el servei temporalment i per una causa justificada.
La suspensio s’autoritzara per periodes d'un any renovables anualment, fins a
arribar al maxim dels quatre anys, prévia petici6 de linteressat i sempre que
continui existint causa justificada.
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2.- La suspensié provisional es fara efectiva per causa justificada i ha de ser
autoritzada o denegada mitjangant resolucié motivada en el termini de dos mesos.
Transcorregut aquest termini sense que s’hagi dictat i notificat cap resolucié
expressa, s'entén que la suspensio sol-licitada ha estat autoritzada.

3.- Transcorreguts 30 dies naturals des de la finalitzacié de la suspensié provisional
de la llicéncia sense reintegrar-se al servei actiu, s’incorrera en la infraccié prevista
a l'article 35,d) de I'Ordenancga.

4.- No es podra obtenir una nova suspensid provisional fins que hagi transcorregut
un minim d'un any des de l'acabament d’'un cicle de 4 anys de suspensio
provisional.

Article 15. Extincio de les llicéncies

1.- Les llicencies per a prestar els serveis urbans de taxi s’extingeixen per alguna
de les causes seglents:

a) Renduncia del seu titular, mitjancant escrit dirigit a I’Ajuntament.

b) La resolucié per incompliment del titular de les condicions essencials de la
llicencia, o per la obtencid, la gestido o I'explotacié de la llicéncia en qualsevol
forma no prevista en la Llei del taxi o en aquesta Ordenanca.

c) La revocacio, per raons d’oportunitat, amb dret a la indemnitzacié economica
corresponent, que es calculara d’acord amb els parametres objectius el seu
valor real i previ informe del Consell catala del taxi.

d) La caducitat, en el cas de les llicencies estacionals.

2.- El procediment de resolucié de llicencies requerira la incoacié d'un expedient
administratiu en el qual s’haura de donar audiéncia a l'interessat. Mentre es tramita
I'expedient i prévia resolucié motivada, I'drgan encarregat de la seva incoacié podra
adoptar, com a mesura cautelar provisional, l'ingrés del vehicle al diposit, la
prohibicié de la transmissié de la llicéncia o altres que es considerin adequades per
assegurar |'eficacia final de la resolucidé a adoptar.

3.- L'extincid de la llicéncia de taxi dona lloc a la cancel-lacié de |'autoritzacio de
transport interurba, excepte en els suposits en qué I'0rgan competent en la
mateéria, per causes justificades, decideixi mantenir-la.

Article 16. Transmissio de llicéncies

1.- Les llicencies per a la prestacio dels serveis urbans de taxi sén transmissibles
prévia autoritzacié de I’Ajuntament de Banyoles.

2.- La sol:licitud de transmissié haura de ser feta conjuntament pel titular i
I'adquirent. L’Ajuntament de Banyoles disposara d’'una mes per autoritzar o
denegar la transmissio. S’entén que la transmissido esta autoritzada en cas de
manca de resolucié expressa en sentit contrari en el termini esmentat.

3.- Per tal que es pugui fer efectiva la transmissio de la llicéncia de taxi, I'adquirent
nou ha d’acreditar que compleix tots els requisits per a prestar els serveis de taxi
previstos a la Llei del taxi i en la present ordenanca municipal, i que no té pendent
cap sancié pecuniaria imposada per resolucié ferma en via administrativa per
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alguna de les infraccions relacionades amb la prestacid del servei amb la llicéncia
objecte de la transmissio.

4.- La transmissié de llicéencia de taxi no es pot autoritzar, en el cas de persones
juridiques, si comporta que es vulnerin les disposicions de l'article 8.2 de la Llei del
taxi.

5.- La persona que ha transmeés una llicéncia de taxi no podra ser titular d'una altra
llicencia fins que no hagi transcorregut, com a minim, el termini d'un any, comptat
a partir de la data de la transmissio.

6.- L'efectivitat de qualsevol transmissié d’una llicéncia resta supeditada a la
simultania obtencio de la corresponent autoritzacié de transport interurba.

Article 17. Substitucid dels vehicles afectats a les llicéncies d’autoturisme

1.- Els vehicles per als quals s’obtenen les llicencies i les autoritzacions poden ser
substituits per altres vehicles, prévia autoritzacid de I’Ajuntament, sempre que el
vehicle substitut sigui més nou que el vehicle que es pretén substituir, i que es
compleixin tots els requisits i totes les caracteristiques que poden ser exigits per a
prestar els serveis. El vehicle substitut no podra tenir una antiguitat superior a un
any comptat des de la seva primera matriculacid, qualsevol que sigui el pais on
aquesta s’hagi produit.

La desvinculacié del vehicle substituit respecte de la llicéncia i la referéncia
d’aquesta al vehicle nou hauran de ser simultanies.

2.- La persona titular de la llicéncia, en el cas d‘avaria o inutilitzacié del vehicle per
un periode de temps determinat, amb la comunicacié prévia a I’Ajuntament, pot
disposar d'un vehicle de caracteristiques similars, que compleixi les condicions
establertes per reglament adscrit temporalment a la prestacié del servei.

Article 18. Registre municipal de llicéncies

L’Ajuntament portara un registre de les llicéncies concedides, en el qual es faran
constar, com a minim, les seglents dades:

a. El nimero de la llicencia i les dades identificatives del seu titular i el seu
representant si n‘hi ha.

b. El vehicle al qual és adscrita la llicencia, i les seves caracteristiques: marca,
model, matricula i nUm. de bastidor.

c. Les denuncies, expedients, sancions i requeriments relacionats amb cada
llicencia.

d. Aquelles altres dades que puguin considerar-se procedents.

CAPITOL III _
VEHICLES AFECTES A LES LLICENCIES DE TAXI

Article 19. Vehicles adscrits al servei de taxi.

1. Els vehicles a qué fan referéncia les llicéncies i les autoritzacions han de complir
els requisits que determinin les nhormes de desenvolupament de la Llei del taxi quan
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a les condicions genériques de seguretat, capacitat, confort i prestacions adequades
al servei a qué estan adscrits.

2.- El titular de la llicéncia haura d’acreditar la disponibilitat del vehicle que apliqui
a la llicéncia per a prestar el servei. Obligatoriament haura de tenir contractada i en
vigor una polissa d’asseguranca que cobreixi els riscos determinats per la legislacid
vigent, i en cas d’existir més d’un conductors, cobrir aguesta circumstancia.

3.- El vehicle a aplicar a una llicéncia haura de ser un dels models i variants
autoritzats per I’Ajuntament de Banyoles per a la prestacié del servei i, quan
correspongui, tenir vigent la ITV. El vehicle haura de ser tipus turisme. La capacitat
dels vehicles sera de cinc places, inclosa la del conductor.

4.- Previ informe del Consell catala del Taxi, es podran incloure vehicles amb
capacitat de fins a nou places, inclosa la del conductor , atenent circumstancies
relacionades amb la prestacio i les caracteristiques del vehicle, I'accessibilitat per a
persones amb mobilitat reduida i les caracteristiques del mateix servei.

5.- Correspon a I’Ajuntament de Banyoles autoritzar, dins dels diferents models i
variants de vehicles homologats per les diferents marques, els que consideri aptes
per a la prestacio del servei conforme alld previst a l'article 20.1 de la Llei del taxi.
Mitjancant norma complementaria a aquesta ordenanca es podra es podra
determinar les caracteristiques técniques d’accessibilitat, de confortabilitat i altres
condicions que hauran de complir els vehicles autoritzats per a la prestacié del
servei de taxi.

6.- El titular de la Llicéncia podra substituir el vehicle aplicat a aquesta per un altre
que compleixi amb el previst en aquesta Ordenanca, prévia autoritzacié expressa
de I'Ajuntament de Banyoles.

7.- El titular de la llicéncia, en cas d’avaria o inutilitzacié del vehicle, podra disposar
d’un vehicle autoritzat, que compleixi amb les condicions establertes en aquesta
Ordenanca, adscrit temporalment al servei per un periode no superior als tres
mesos. En aquests suposits, el titular de la llicencia haura de sol-licitar-ho
préviament a I’Ajuntament de Banyoles que disposara d’'un maxim de 10 dies per
resoldre.

8.- En els taxis només s’hi podran instal-lar elements, instruments i accessoris
homologats per I'administracié que sigui competent i degudament autoritzats per
I’Ajuntament de Banyoles. Aquests si tenen components electronics instal-lats,
hauran de complir la normativa general d’obligat compliment que en cada moment
sigui d’aplicacio.

9.- Els vehicles adscrits al servei hauran de conservar i mantenir tots els elements i
caracteristiques de quan van ser autoritzats. El vehicle haura d’anar desproveit
d’objectes o elements decoratius o personals innecessaris pel servei. L'adequacio,
conservacio i neteja de tots els elements i instal-lacions del vehicles seran atesos
acuradament pel seu titular.

10.- Les portes hauran d’estar en tot moment practicable per permetre I'entrada i
la sortida del vehicle.

Passeig de la IndUstria, 25 Teléfon: 972.57.00.50
17820 - Banyoles (Girona) FAX: 972.57.49.17
NIF: P1701600G correu-e: ajuntament@banyoles.org



% Ajuntament de Banyoles

11.- Els vehicles hauran de tenir el maleter o portaequipatge lliure i disponible per a
la utilitzacido per [l'usuari. Queda prohibit el muntatge i la utilitzacié de la baca
portaequipatge.

12.- Els vehicles que no reuneixin les condicions de comfortabilitat, conservacio,
neteja o seguretat exigides no podran prestar servei sense un reconeixement previ
de I’Ajuntament que n’acrediti la subsanaci6 o reparacio de la deficiéncia
observada.

Article 20. Habilitacio per circular

Els vehicles a qué s’hagin de referir les autoritzacions hauran de complir, en
qualsevol cas, els seglents requisits:

a) Estar matriculats i habilitats per circular.
b) Trobar-se vigent I'Ultima inspeccid técnica periddica que legalment els
correspongui.

Article 21. Altres caracteristiques dels vehicles

Els vehicles hauran d’estar classificats, en la seva corresponent fitxa de
caracteristiques técniques, com a turismes i presentar les seglents
caracteristiques:

a) Carrosseria tancada amb portes de facil accés i funcionament que faciliti la
maniobra amb suavitat.

b) Hauran d’anar proveits d’extintors d'incendis.

c) Carrosseria pintada de color blanc.

d) A les portes de davant hi haura de figurar pintat o adherit de forma permanent
I'escut de I’Ajuntament, amb el nimero de llicéncia.

CAPITOL IV
CONDICIONS DE PRESTACIO DELS SERVEIS

Article 22. Conductors

1. El conductor o conductora, sigui treballador autonom o assalariat, per a prestar
el servei de taxi ha d’obtenir préviament el certificat corresponent, expedient pel
departament de la Generalitat competent en matéria de transports, que n’acrediti la
possessio del permis de conduccid, obtingut de conformitat amb el que estableix la
normativa aplicable, i d’acord amb els coneixements teodrics i practics necessaris
per a atendre adequadament el public i per a prestar el servei en condicions
apropiades, inclos el coneixement suficient de les llenglies oficials de Catalunya.

Article 23.Tarifes

1.- Les tarifes aplicables als serveis de transport public urba en vehicles
d’autoturisme seran proposades a I’Ajuntament pels titulars de llicencies del
municipi, previ acord adoptat entre ells per majoria. L’Ajuntament decidira en el
termini d’'un mes, donant-se, si cal, intervencié posterior a la Comissié de Preus de
Catalunya.
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2.- Les tarifes seran, en tot cas, d’obligat compliment pels titulars de les llicéncies,
els conductors dels vehicles i els usuaris, i I'Ajuntament adoptara les mesures
necessaries per controlar la seva aplicacié.

Article 24. Taximetre

1.- Els vehicles que presten els serveis de taxi, urba o interurba, han d’anar
equipats amb un aparell taximetre, comprovat, precintat i homologat degudament,
que funcioni correctament.

2.- Els vehicles, a més d’anar equipats amb un parell taximetre, han d‘incorporar
també un modul exterior que indiqui clarament, de la manera que determina la
normativa técnica aplicable, tant la disponibilitat del vehicle per a prestar el servei
com la tarifa que aplica. Aquest modul s’ha d’'ajustar a les normes establertes per
I’6rgan competent en matéria de metrologia.

3.- El taximetre haura d’estar sempre descobert i ubicat en el camp de visié natural
dels usuaris situats en els seients posteriors. El taximetre es portara il-luminat de
manera que la tarifa i limport siguin visibles. E/ taximetre es posara en
funcionament en el moment que reculli la persona usuaria del servei.

Article 25.Parades

1. L'Ajuntament podra establir determinats llocs de parada on els vehicles podran
estacionar per esperar passatgers, aixi com establir, si s’escau, els vehicles que
poden concorrer a cada parada, la forma en qué han d’estacionar-se i les normes a
seguir per part dels titulars de les llicéncies.

2. L'ordre per prendre passatgers sera el d’arribada dels vehicles i dels propis
clients. No obstant, la persona usuaria podra escollir el seglient vehicle posicionat
per circumstancies objectives com: |'aire condicionat en el vehicle, l'estat de
conservacio, la neteja correcta, el sistema de pagament del servei o I'accessibilitat.

Article 26. Documentacié a bord del vehicle

Durant la realitzacié dels serveis regulats en aquesta ordenanca hauran de portar-
se a bord del vehicle els seglients documents:

a) La llicéncia de taxi referida al vehicle.

b) El permis de circulacié del vehicle.

c) La polissa de I'asseguranca de responsabilitat civil.

d) El permis de conduccié del conductor del vehicle.

e) La credencial professional expedida per I'’Ajuntament.

f) Els Documents corresponents al taximetre.

g) Un exemplar d’aquesta ordenanca.

h) Adreces i situacions de cases de socors, sanatoris, comissaries de policia,
bombers i demés serveis d’urgencia.

i) Planol i index de carrers del poble.

j) Un exemplar oficial de les tarifes vigents, tant en relacié a la prestacié de
serveis urbans com interurbans.

k) El llibre de reclamacions segons model normalitzat. El titular de la llicéncia
haura de lliurar a I’Ajuntament copia dels fulls on hi constin incidéncies.
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Article 27. Prestacid del servei

1. Els taxis tindran disponibilitat de prestacié de serveis els dies, torns i horaris que
determini I’Ajuntament de Banyoles. Mensualment es concretaran els torns de
guardia a qué hauran d’adaptar-se els titulars de les lliceéncies a I'efecte de cobrir
les necessitats del servei del taxi a la ciutat de Banyoles. Les vacances anuals dels
titulars de les llicéncies es planificaran atenent sempre al criteri que els serveis
quedin suficientment atesos.

2.- Els quadrants referits als torns de guardia mensuals s’hauran de presentar amb
una antelacié minima d’una setmana a les oficines de la Policia local de Banyoles.

3. El conductor dels vehicles afectes a les llicencies als que se solliciti,
personalment o per via telefonica, la realitzacié d’un transport de viatgers, quan
estiguin de servei no podran negar-se a prestar-lo, de no concorrer en algun dels
seglients suposits:

1. Quan siguin requerits per transportar un nimero de persones superior al de
les places autoritzades pel vehicle.

2. Quan qualsevol dels viatgers es trobi en estat de manifesta embriaguesa o
intoxicat per estupefaents, excepte en suposits de perill greu i imminent per
la seva vida o integritat fisica.

3. Quan la naturalesa i caracter dels embalums, equipatges, utensilis o animals
que aquests portin amb ells puguin deteriorar o causar danys als viatgers i
al conductor o al vehicle.

4. Quan siguin requerits per prestar el servei per vies intransitables que
ofereixin perill per la seguretat dels viatgers i els conductor o del vehicle.

5. Quan l'usuari presenti un estat incompatible amb les condicions higiéniques
que obligatoriament han d’observar-se a l'interior del vehicle.

En qualsevol cas, els conductors observaran un comportament correcte amb els
usuaris i, quan aquests ho requereixin, hauran de justificar la seva negativa a
transportar-los davant un agent de l'autoritat.

3. Durant la prestacio del servei de taxi urba resta prohibit, tant pel conductor com
per als usuaris, fumar a l'interior del vehicle.

Article 28. Itinerari del servei

Els conductors dels vehicles han de seguir l'itinerari més directe, excepte que el
viatger expressi la seva voluntat d’utilitzar-ne un altre.

No obstant, en aquells suposits en qué, per causa de forgca major (interrupcio del
transit per realitzacié d’obres o per altres causes) no sigui possible o convenient
seguir l'itinerari més curt, el conductor en podra escollir un d’alternatiu, sempre
posant-lo en coneixement de l'usuari i d’acord amb ell.

Passeig de la IndUstria, 25 Teléfon: 972.57.00.50
17820 - Banyoles (Girona) FAX: 972.57.49.17
NIF: P1701600G correu-e: ajuntament@banyoles.org



% Ajuntament de Banyoles

Article 29. Transport d’equipatges

Els conductors dels vehicles afectes a les llicencies no podran impedir que els
viatgers portin en el cotxe maletes o d’altres embalums d’equipatge normal,
sempre que capiguen en la baca o portaequipatges del vehicle, no el deteriori i no
infringeixin reglaments o disposicions en vigor.

Article 30. Abandonament transitori del vehicle

Quan els viatgers abandonin transitoriament el vehicle i els conductors hagin
d'esperar el seu retorn, els podran demanar, a titol de garantia, I'import del
recorregut efectuat més mitja hora d’espera en zona urbana i una hora en
descampat, exhaurida la qual podran considerar-se desvinculats del servei.

Article 31. Accidents o avaries

En cas d’accident o avaria que faci impossible la continuacié del servei, el viatger
haura d‘abonar l'import del servei fins el moment de la referida situacid, i el
conductor haura de sol-licitar i posar a disposicié de I'usuari un altre vehicle de taxi.

_ CAPiTOLV
DE LA INSPECCIO DEL SERVEI MUNICIPAL DEL TAXI

Article 32. Inspeccid del servei municipal del taxi

L’Ajuntament de Banyoles és competent per a la vigilancia i la inspeccié del servei
urba de taxi en l'ambit d’aplicacié d’aquesta Ordenanca, sense perjudici de les
competencies d’altres administracions en materia d’inspeccio.

La funcié inspectora pot ser exercida d’ofici o com a conseqiéncia de denuncia
formulada per entitat, organisme o persona interessada.

En I'exercici de la funcio6 inspectora es podran fer les proves, les investigacions o els
examens que siguin necessaris per a cerciorar-se de l|‘observanca de les
disposicions legals en matéria del servei del taxi.

Els conductors i els titulars de les llicencies de taxi estan obligats a facilitar la
inspeccié dels seus vehicles i examen dels documents vinculats amb I’'exercici de
I'activitat que se’ls requereixi , per tal de verificar el compliment de les obligacions
establertes en aquesta ordenanga. També es podra sol-licitar dels usuaris, i en
general, de tercers, informacié referent als serveis de taxi amb els quals tinguin o
hagin tingut relacid.

Les actes d‘inspeccid han de reflectir amb claredat es circumstancies dels fets o les
activitats que puguin ser constitutives d’infraccid, les dades personals del
presumpte infractor i de la persona inspeccionada i la conformitat o disconformitat
motivada dels interessats, aixi com les disposicions que es consideren infringides.

Els fets constatats en les actes d’inspeccié tenen valor probatori i gaudiran de
presumpcié de veracitat, sense perjudici de les proves que puguin aportar les
persones infractores en defensa dels seus drets o interessos.
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. CAPiTOL VI
REGIM SANCIONADOR

Article 33. Subjectes infractors

1.- La responsabilitat administrativa per les infraccions de les normes reguladores
dels serveis de taxi correspondra:

a) En les infraccions comeses en el serveis de taxi emparats en la preceptiva
llicencia, a la persona fisica o juridica titular d’aquesta.

b) En les infraccions comeses en els serveis de taxis realitzats sense la cobertura
de la llicéncia corresponent, a la persona fisica o juridica que té atribuida la
facultat d'Us del vehicle.

c) En les infraccions comeses pel conductor del vehicle durant la prestacié del
servei, a aquest conductor.

d) La persona fisica o juridica que empri la llicencia o autoritzacido d’altri i la
persona a nom de la qual s’hagi expedit la llicencia, llevat que aquesta darrera
demostri que no s’ha donat el consentiment, en el cas de les infraccions
comeses en serveis de taxis a I'empresa de llicéncies o autoritzacions expedides
a nom d’altres persones.

e) En els suposits d'incompliment tarifaris, la responsabilitat correspon al
conductor del vehicle. En cas que no pugui identificar-se el conductor sera
responsable el titular de la llicéncia.

2.- La responsabilitat administrativa derivada de les infraccions assenyalades en
aquesta ordenanca s'exigira a les persones a qui fan referéncia els apartats
anteriors, sense perjudici que aquestes puguin exercir les accions que siguin
procedents contra les persones a les quals les infraccions siguin materialment
imputables.

Article 34. Infraccions administratives

Constitueixen infraccions administratives les accions o omissions que contravinguin
les obligacions establertes per la llei 19/2003 , de 4 de juliol, del taxi i la normativa
de desenvolupament i d’ aquesta ordenanga, a titol de dol, culpa o simple
negligéncia.

2.- les infraccions de les normes reguladores del servei de taxi es classifiquen en
molt greus, greus i lleus.

Article 35. Infraccions molt greus

Es consideren infraccions molt greus:

a) Prestar el servei de taxi sense la preceptiva llicencia o l'autoritzacié preceptiva.

b) Negar-se a l'actuacié dels serveis d’inspeccid, o obstruir-la, de manera que
s'impedeixi I'exercici de les funcions que tenen atribuides. S’entendra inclos en
el present apartat tot suposit que els subjectes infractors o la persona que els
representi impedeixi, obstaculitzi o retardi, sense causa justificada, I'examen del
servei d'inspecci6 dels vehicles, les instal-lacions i la documentacio
administrativa.

c) Emprar llicencies expedides a nom d’altres persones.

Passeig de la IndUstria, 25 Teléfon: 972.57.00.50
17820 - Banyoles (Girona) FAX: 972.57.49.17
NIF: P1701600G correu-e: ajuntament@banyoles.org



ﬁ% Ajuntament de Banyoles

d)

e)

f)

9)

Incomplir les obligacions de prestacié continuada del servei imposades per
I'administracié6 competent en matéria de torns, els dies de descans i les
vacances.

No portar aparell taximetre, manipular-lo o fer-lo funcionar d’'una manera
inadequada, quan aquest fet sigui imputable a I'actuacié de la persona titular de
la llicencia o l'autoritzacid, o al personal que en depengui.

Prestar el servei de taxi mitjancant persones diferents de la titular de la llicéncia
o les que aquesta autoritzi o contracti o persones que no tinguin el certificat
habilitant.

Prestar serveis de taxi en condicions que puguin posar en perill greu i directe la
seguretat de les persones.

Article 36. Infraccions greus

Es consideren infraccions greus:

a)

b)

9)
h)
i)
j)

k)

Prestar serveis de taxi amb vehicles diferents als adscrits a les llicencies en els
casos en que aquesta infraccid no tingui la consideracié de molt greu, de
conformitat amb |'article 35 d’aquesta Ordenancga.

Incomplir les condicions essencials de la llicencia o les condicions de prestacié
del servei de taxi, en els termes recollits en aquesta ordenanca que no estiguin
tipificades expressament per cap altre apartat d’aquest article ni siguin
qualificades d’infraccid molt greu, d’acord amb l'article 35 d'aquesta ordenanca.
Incomplir el régim de tarifes

No atendre una sol-licitud de servei de taxi si esta de servei, o abandonar el
servei abans que finalitzi, llevat que hi concorrin causes que ho justifiquin.
Falsejar la documentacio obligatoria de control.

No portar el document preceptiu de formulacié de reclamacions dels usuaris;
negar-se o obstaculitzar-ne el lliurament i ocultar les reclamacions o les queixes
que hi sén consignades, o tenir una demora injustificada en fer-ne Ia
comunicacié o el trasllat a I'administracié corresponent.

Negar-se o obstruir els serveis d'inspeccié o dels agents de l'autoritat quan no
es donin les circumstancies previstes a l'article 35.b d’aquesta Ordenancga.
Incomplir els serveis obligatoris que puguin ser establerts.

Incomplir els régim horari i de torns de guardia establerts.

Prestar el servei de taxi amb aparells taximetre que no s’ajustin a la revisio
metrologica vigent, si aquest fet comporta un incompliment en I‘aplicacié de
tarifes, excepte que sigui qualificable de molt greu.

La instal-laci6 en el vehicle d’instruments accessoris o equipaments no
autoritzats que puguin afectar la correcta prestacio del servei.

Qualsevol de les infraccions previstes a l‘article anterior, quan per la seva
naturalesa, ocasid o circumstancia no hagi de ser qualificada com a molt greu,
havent-se de justificar I'existéncia de les circumstancies referides i de motivar la
resolucié corresponent.

Article 37. Infraccions lleus

Es consideren infraccions lleus

a)

Prestar els serveis de taxi sense portar en el vehicle la documentacié formal que
acrediti la possibilitat legal de prestar-lo o la que resulti exigible per a la
correcta acreditacié de la classe de transport que s’esta realitzant, excepte que
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b)
c)
d)

f)

9)
h)

aquesta infraccio hagi de ser qualificada com a molt greu d’acord amb el que
disposa l'article 35.a) d’aquesta Ordenanca.

No portar en lloc visible del vehicle els distintius que siguin exigibles, portar-los
en condicions que en dificultin la percepcid o fer-ne un Us inadequat.

No tenir els quadre de tarifes preceptius i la resta de documentacié que s’hagi
d’exhibir obligatoriament perque els usuaris en tinguin coneixement.

No complir les normes generals de policia en instal-lacions fixes i vehicles
excepte que l'incompliment sigui qualificat d‘infraccié greu o molt greu, d’acord
amb els articles 35 i 36 d’aquesta Ordenanca.

No respectar els drets dels usuaris establerts per la Llei 19/2003, de 4 de juliol,
del taxi, per la seva normativa de desenvolupament i per aquesta Ordenancga, si
aquest incompliment no pot ser qualificat de greu o molt greu, d’acord amb els
articles 35 i 36 d’aquesta ordenanca.

Retenir objectes abandonats al vehicle sense donar-ne compte a l'‘autoritat
competent dins el termini maxim de 48 hores.

No proporcional als usuaris el canvi de moneda en els termes que es determinin
per reglament.

No donar el rebut o la factura del servei prestat als usuaris o donar-los un
rebut o factura que no compleixi els requisits establerts per la normativa
aplicable.

Qualsevol de les infraccions a qué fa referéncia l'article article anterior, quan la
naturalesa, l'ocasié o les circumstancies dels fets aconsellin no qualificar-les de
greus. S’inclou en aquest apartat:

1.No admetre el nimero de viatgers legalment autoritzat o transportar un
nombre de viatgers superior a l'autoritzat, llevat que hagi de ser qualificada de
greu o molt greu, d’acord amb el que disposen els articles 35 i 36 d’aquesta
ordenanca.

2.No respectar I'ordre de preferéncia dels usuaris en les parades.

3.Abandonar el vehicle en la parada.

4.Admetre passatge a menys de 50 metres d’'una parada.

5.No acceptar que l'usuari faci Us indistintament de les llenglies catalana o
castellana en les indicacions per a la necessaria prestacid del servei.

6.No respectar la prohibicié de fumar en el vehicle.

7.La manca de netedat, higiene o bon estat del vehicle, aixi com la manca
d’higiene personal.

8.Prestar el servei amb una indumentaria o calcat inadequat.

9.No complimentar els requisits efectuats en les revisions municipals, llevat
que sigui considerat com a greu o molt greu, de conformitat amb el que
disposen els articles 35 i 36 d’aquesta Ordenanca.

Article 38. Sancions

1.- Les infraccions lleus seran sancionades amb un advertiment o multa de fins a
250 euros, o amb totes dues alhora; les greus amb multa de fins a 1.250 euros, i
les molt greus amb multa de fins a 2.500 euros.

2.- Les sancions es graduaran tenint en compte el dany o perjudici causat, la
intencionalitat i la reincidéncia. Es considerara una circumstancia atenuant haver
esmenat la infraccié a requeriment de I'administracio.
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3.- Les infraccions a qué fan referéncia els apartat a, e i g de l'article 35 d’aquesta
Ordenanca, poden implicar el precinte del vehicle, sens perjudici de la sancio
pecuniaria que correspongui.

4.- La quantia de les sancions pecuniaries imposades que poden correspondre als
es pot reduir fins a un 50% si, a peticié de la persona sancionada, se substitueix el
percentatge reduit per altres mesures que tendeixen a corregir la conducta
infractora. Les mesures correctores seran de caracter formatiu en matéries
relacionades amb el taxi, impartides en centres acreditats de la Generalitat de
Catalunya o de caracter de prestacid social relacionada amb la conducta infractora i
seran determinades per I’Ajuntament, de conformitat amb la normativa aplicable.

5.- L'incompliment d'una gravetat manifesta o reiterat en les condicions essencials
de les llicéncies pel que fa als termes, al nombre d’infraccions i al periode temporal
que es determini, sens perjudici de la sancié aplicable, poden comportar la
revocacio de la llicéncia, amb la tramitacié previa de |I'expedient corresponent en el
gual es requerira sempre |l'audiéncia de la persona titular de la llicencia.

6. Es considerara circumstancia agreujant de la responsabilitat derivada de la
comissio de qualsevol tipus d’infraccid la reincidéncia, entesa com el fet d’haver
estat objecte de dues sancions, pel mateix tipus d’infraccid, en el termini d’un any,
mitjangant resolucié ferma en via administrativa.

Article 39. Organs competents.

La competéncia per imposar les sancions previstes en aquesta ordenanca respecte
a la prestacio de serveis urbans de taxi correspondra a I’Alcalde.

Article 40.Procediment sancionador

1.- El procediment per a imposar les sancions determinades en el present
Reglament s’'ha d’‘ajustar al que estableixen les normes i els principis del
procediment administratiu sancionador establerts per la legislacié sobre el
procediment administratiu comu i per la normativa catalana sobre el procediment
sancionador.

2.- Els expedients sancionadors podran iniciar-se:

a) D’ofici, bé a consequliéncia d’'actes d’infraccid, subscrites pels serveis d'inspeccio
o bé com a conseqliéncia de denuncies formulades per les forces i cossos de
seguretat de |'Estat, per la Policia autonomica, per la Policia local o per serveis
d’inspeccié d’altres administracions.

b) Per denuncia d’usuaris, entitats , associacions o persones interessades escrita,
amb signat

3.-En l'acord d’iniciacié de I'expedient sancionador, I’6rgan competent per a dictar-
ne la resolucid, ha de confirmar, modificar o aixecar les mesures provisionals que
s’haguessin adoptat. Aixi mateix, podra adoptar, a proposta de linstructor/a de
I'expedient i mitjancant resolucié motivada, les mesures provisionals que consideri
adequades per a assegurar l'eficacia de la resolucié que pugui recaure, per a
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preservar els interessos generals o per a evitar que la infraccid es continui
cometent.

4.- En el termini maxim en qué s’ha de notificar la resolucié del procediment
sancionador sera d’un any, des de la data de notificacié de I'acord d’inici d’aquest
procediment. Un cop transcorregut el termini, s’ha d’acordar la caducitat de
I'expedient i I'arxiu de totes les actuacions.

5.- L'execucidé de les sancions imposades per aplicacio de la Llei 19/2003, de 4 de
Juliol i d’aquesta Ordenanca, es regeix per la legislacié vigent sobre régim juridic de
les administracions publiques i els procediment administratiu comu i la normativa
sobre recaptacio de tributs.

6.-El pagament de les sancions pecuniaries imposades per resolucié ferma en via
administrativa és un requisit necessari per a obtenir I'autoritzacié administrativa
per a la transmissid dels vehicles amb els quals s’hagi comeés la infraccid, i també
per a la transmissio de les llicéncies que hi fan referéncia.

7.- Les infraccions molt greus prescriuen al cap de tres anys, les infraccions greus
prescriuen al cap de dos anys i les infraccions lleus prescriuen al cap d'un any.
Aguests mateixos terminis son aplicables a la prescripcié de les sancions. El comput
dels terminis es regeix per la legislacié sobre el procediment administratiu comu.

DISPOSICIONS ADDICIONALS
Primera.- Taxes

Es regularan per ordenanca fiscal les taxes que s’acreditin, si s’escau, per concessio
i transmissio de llicencies, per substitucié de vehicles i per utilitzacio del domini
public.

Segona. Nombre de llicéncies.

D’acord amb el que determina l'article 6.1 de la Llei 19/2003, de 4 de juliol,
s’estableix que la relacié entre el nombre de llicéncies de taxi atorgades i el nombre
d’habitants és la real existent en el moment d’entrada en vigor de |'esmentada
Llei. A I'’entrada en vigor d’aquesta Ordenancga el nombre de llicéncies municipals de
taxi és de vuit.

Tercera. Millora en les condicions de prestacio del servei.

L’Ajuntament de Banyoles col:-laborara amb les administracions competents, amb el
Consell Catala del taxi i amb les associacions representatives el sector, en la millora
progressiva de les condicions de prestacié dels serveis de taxi en els seus diversos
aspectes, com ara:

a) Optimizar i millorar la rendibilitat del sector i apropar |'oferta a les necessitats
de la demanda.

b) La promocid, si cal, de la progressiva incorporacié de vehicles adaptats per a
prestar el servei de taxi a persones amb minusvalies en cadires de rodes.

c) La promocid de la progressiva incorporacié al servei de taxi de noves
tecnologies que permetin millorar el servei a les persones usuaries i optimitzar
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la gestido de l'oferta i la demanda, millorant el grau d’ocupacié efectiva dels
vehicles, reduint-ne la circulacié en situacio de lliure i els costos d’explotacio.

d) La promocié de les mesures i dels instruments necessaris per a garantir la
formacio inicial i continuada dels professionals del taxi.

e) La promocié de la progressiva incorporacié en el sector del taxi de vehicles
equipats amb motors adaptats per a la utilitzaci6 de combustibles menys
contaminants i per a la reduccié progressiva de les emissions sonores dels
vehicles i I'optimitzacié del reciclatge dels materials utilitzats.

Quarta.- En alld no previst en aquesta ordenanca s’aplicara la Llei 19/2003, de 4
de juliol, del taxi.
Correspondra a I'Alcalde incoar i resoldre els expedients sancionadors.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Els vehicles amb més de cinc places hauran d’estar adaptats per ser accessibles per
a persones amb mobilitat reduida. Els que actualment no estiguin adaptats hauran
de fer-ho en la substitucié de vehicle.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Disposicié derogatdria. A l|'entrada en vigor d’aquesta Ordenanca restara
derogada qualsevol disposicié anterior d'igual o inferior rang normatiu que s’oposi
al seu contingut i, en especial, I'ordenanca municipal del transport public urba de
viatgers en automobil de turisme amb conductor, aprovada en sessi6 plenaria de 26
de marg de 2001.

DISPOSICIO FINAL

Disposicié final. Aquesta ordenanca entrara en vigor als 15 dies habils d’haver-se
publicat integrament el seu text en el Butlleti Oficial de la Provincia de Girona.

Ordenanca aprovada en sessio plenaria del dia 27 d'abril de 2009 i en vigor
des del dia 21 de juliol de 2009.

TEXT INTEGRE DE L'ORDENANCA AMB LES MODIFICACIONS
APROVADES EN LA SESSIO PLENARIA DE LA CORPORACIO
MUNICIPAL DEL DIA 26 DE GENER DE 2015.

ENTRADA EN VIGOR DE LES MODIFICACIONS EL DIA 3 D’AB RIL DE
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