
Enviar electrònicament una sol.licitud a l’Ajuntament de Banyoles 
 
1.- www.banyoles.cat. Clicar a Seu electrònica 
 

 
 
 
2.- A la seu electrónica, clicar a Sol.licitud genèrica 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.- A dins de Sol.licitud genérica, clicar a Iniciar tràmit. 
 

 
 
 
4.- S’obre una pantalla que demana la identificació digital. Cal triar el tipus de certificat:  
 

 
 
 
 
En el cas de persones físiques, que no tinguin cap certificat digital, poden donar-se 
d’alta a l’IdCAT Mòbil. Per fer-ho cal seguir els passos que indica el mateix portal: 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
5.- Una vegada identificats, s’obre un formulari de ‘Instància genérica”. Cal emplenar 
els camps marcats amb un “*”. 



 

 



En el cas de tractar-se de tràmits que tinguin un formulari específic, o que s’hagi 
d’adjuntar altres documents, cal clicar a “adjuntar documents” i navegar per buscar-los 
a la carpeta de l’ordinador on s’hagin guardat. 
 

 
 
6.- Finalment, un cop adjuntats tots els documents i emplenats tots els camps, clicar a 
“Continuar”. 
 

 
 

iruiz
Text Box
Adjuntar documents; sol·licitud ajuda covid19,  fitxa dades bancàries i jutificants de la subvenció (factures..) 

iruiz
Línea

iruiz
Cuadro de texto
posar el vostre e-mail

iruiz
Cuadro de texto
posar el vostre e-mail




